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Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Katowice, dnia 21.10.2017 .

SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska; Pawel Maron,
40-601 Katowice

Ul. Kolejowa 19

NIP 634-270-17-08

REGON 241095962

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z realizacja projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-07CG-16-002 o tytule:
wZakup i wdroZenie infrastruktury informatycznej dla rozwoju i optymalizacji procesow

B2C oraz uruchomienia nowego procesu wrazg ze specjalistyczng e-ustugq”.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknigtego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z
Osi Priorytetowej: IlI. Konkurencyjnos¢ MSP dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

Przedkladamy zapytanie ofertowe na dostawe, instalacje i uruchomienie modulow dla
optymalizacji proceséw stanowiacych system B2C wraz ze szkoleniem a to:

1.

2.

3.

o1

10.

11.

12.

zintegrowany modul lojalno$ciowo-rabatowy w ramach systemu B2C - 1
komplet;

modul wyszukiwarki produktow z graficznymi miniaturami w ramach systemu
B2C - 1 komplet;

oprogramowanie widget opinii ceneo lub réwnowazny w ramach systemu B2C —
1 szt;

modul analityczny na podstawie kodow google analytics (lub rownowazny) w
ramach systemu B2C — 1 szt.;

modul badan ankietowych w ramach systemu B2C — 1 komplet;

modul przeliczen cenowo-wagowych dla produktow przeznaczonych do
sprzedazy detalicznej i prezentacji danych w serwisie w ramach systemu B2C — —
1 komplet;

modul zarzadzania automatycznymi powiadomieniami klientébw w ramach
systemu B2C — 1 komplet;

modul obstugi zestawow promocyjnych w ramach systemu B2C — 1 komplet;
modul zautomatyzowanego zarzadzania zmianami statusOw zamowien w ramach
systemu B2C — 1 komplet;

modul naliczania i obslugi punktéw promocyjnych w ramach systemu B2C — 1
komplet;

modul do rozliczen pobran firm kurierskich zintegrowany w ramach systemu
B2C - 1 komplet;

Szkolenie personelu w zakresie moduldow przeznaczonych dla optymalizacji
procesow oraz stanowigcych system B2C — 1 komplet.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé¢ MSP
dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.


http://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/44
http://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/44

Fundusze < . Unia Europejska W
H Europejskie // SIQSkIe. Europejskie Fundusze % 2ok

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Kod CPV 79632000-3 - Szkolenie pracownikow

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna zaméwienia:

1. zintegrowany modul lojalnosciowo-rabatowy w ramach systemu B2C — 1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejszg niz :
1. Obstuga konta klientow w zakresie wariantowych programéw lojalno$ciowych wraz z
systemem punktow i historii.
2. Bezpieczna obstug logowania i baza zaszyfrowanych danych klientéw.
3. Udostegpnienie w programie lojalnosciowym tego samego produktu za punkty i za
gotowke (tan sam produkt mozna doda¢ do koszyka za gotowke lub za punkty).
4. Wymiana punktéw na rabat kwotowy (modul umozliwiajacy wymiang pkt. programu
lojalnosciowego na kupon kwotowy.
5. Podane elementy funkcjonalne stanowia spojny komplet.
6. Obstuga kuponoéw rabatowych za zapisanie si¢ do newsletter-a (modut dodajacy kod
rabatowy za zapisanie si¢ do newsletter).
Podane elementy funkcjonalne stanowig spojny komplet.

2. modul wyszukiwarki produktéw z graficznymi miniaturami w ramach systemu B2C —
1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :
1. Modul rozwijajacy liste graficzng wyszukiwanych (sugerowanych) produktéw na
podstawie wpisanego fragmentu nazwy produktu.
2. Algorytm wyszukiwarki dobiera produkty najczesciej wyszukiwanie i promocyjne.
3. Oprocz nazwy podana zostaje rowniez cena i graficzna miniatura.
Podane elementy funkcjonalne stanowig spojny komplet.

3.oprogramowanie widget opinii ceneo lub réwnowazny w ramach systemu B2C — 1 szt.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

1. Modul Widgeta na stronie gtownej serwisu z informacja na temat opinii wystawianych
przez klientéw naszego sklepu o dokonanym zakupie.

2. Informacja o zakupie przekazana zostaje serwisowi wspOlpracujagcemu ceneo za
posrednictwem ktorego przestana zostaje na adres e-mail klienta ankieta o dokonanym
zakupie.

3. Uzyskanie w ten sposéb dane prezentowanie sg na Widgecie.

4. Umieszczenie w panelu zarzadzania uzytkowania tzw. checka box o zgodzie na
przekazanie serwisowi ceneo adresu e-mail klienta.

Podane elementy funkcjonalne stanowig spojny komplet.
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4. modul analityczny na podstawie kodow google analytics (lub réwnowazny) w ramach
systemu B2C — 1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

1. Funkcja google analytics z wykorzystaniem modutu E-commerce dla specyfiki branzy
Whioskodawcy.

2. Modul pozwalajagcy na zbieranie danych o zachowaniach klientow na podstronach
serwisu pozwalajacych na ich analizg przez google analitics w celu ustalenia wzorow
zachowan klientow 1 wprowadzania modyfikacji pozwalajacych na optymalizacje tych
zachowan.

Podane elementy funkcjonalne stanowig spdjny komplet.

5. modul badan ankietowych w ramach systemu B2C — 1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :
1. Badania ankietowe — ankiety mozna tworzy¢ i wysyta¢ klientom lub umieszczaé na
stronie Platformy Handlu Elektronicznego.
2. Modul ankiet do zbierania opinii klientow na temat wprowadzanych modyfikacji,
akcji promocyjnych, oferty.
3. Dane zbierane przez modul poddawane dalszej wieloprofilowej analizie za pomoca
arkuszy kalkulacyjnych (integracja z arkuszem kalkulacyjnym).
Podane elementy funkcjonalne stanowia sp6jny komplet.

6. modul przeliczen cenowo-wagowych dla produktéw przeznaczonych do sprzedazy
detalicznej i prezentacji danych w serwisie w ramach systemu B2C — 1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :
1. Funkcja przeliczenie ceny za kilogram dla produktow, ktére maja podana wage netto;
2. modul obliczajacy cen¢ za kilogram dla produktow przeznaczonych do sprzedazy
detalicznej 1 prezentacja jej w serwisie b2c przy kazdym produkcie ktoremu w
parametrach indeksu produktu programu magazynowo — ksiegowego oznaczono wagg
hetto.
Podane elementy funkcjonalne stanowig spojny komplet.

7.modul zarzadzania atomatycznymi powiadomieniami klientow w_ramach systemu
B2C —1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :
1. Obsluga generowani 1 zarzadzania informacjag e-mail 1 SMS o dostgpnosci w
przypadku kiedy produkt byl niedostgpny.
2. modul generujacy automatyczne powiadomienia na podstawie standw magazynowych
importowanych z modulu magazynowo — ksiggowego.
Podane elementy funkcjonalne stanowig spdjny komplet.

8.modul obslugi zestawow promocyjnych w ramach systemu B2C — 1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejszg niz :
1. Obstuga i definiowanie cen zestawdw promocyjnych na podstawie danych pobranych
programu magazynowo — ksiggowego (ilosci i ceny ewidencyjne).
2. Funkcja importu cen zestawow z produktow przed promocjg i po promocji oraz
prezentacj¢ ich w serwisie b2c.
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Podane elementy funkcjonalne stanowig spdjny komplet

9.modul zautomatyzowanego zarzadzania zmianami statuséw zaméwien w_ ramach
systemu B2C — 1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

1. Funkcja obstugi zmiany statusow zamowien za podstawie parametrow programu
magazynowo ksiggowego.

2. Funkcja umozliwiajaca automatyczng zmiang statusow zamowien w B2C
(podstawowy wymagany cykl zmian to :z "nowe zaméwienie" na "w realizacji”,
"zrealizowanie, "wystane", "korygowanie", "anulowane") na podstawie parametrow
pobranych z programu magazynowo — ksiggowego.

Podane elementy funkcjonalne stanowia spojny komplet.

10.modul naliczania i obslugi punktéow promocyjnych w _ramach systemu B2C — 1
komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejszg niz :

1. Automatyczne naliczanie punktow w programie lojalnosciowym za dodanie opinii o
produkcie (podstawowy wymagany cykl to: Klient dokonuje zakupu, Po siedmiu
dniach system wysyta e-mail do klienta z prosbg o zaopiniowanie wczesniej
zakupionych produktow, klient przyznaje kazdemu z produktow ocene, moze tez
doda¢ krotki opis. Za kazdy zaopiniowany produkt Klient otrzymuje 50pkt w
programie lojalnosciowym).

2. Whbudowana funkcja kontrolna - jeden produkt kazdy z kupujacych go klientow moze
oceni¢ tylko raz.

3. Opinie o produkcie prezentowanie sg w serwisie internetowym na karcie produktu w
zaktadce: opinie.

Podane elementy funkcjonalne stanowig spdjny komplet.

11.modul do rozliczen pobran firm kurierskich zintegrowany w_ramach systemu B2C —
1 komplet.
Planowana i wymagana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

1. Obstuga rozliczeh w postaci elektronicznej firmg kurierska na podstawie
elektronicznego raportu zawierajacego nr listu przewozowego 1 kwote pobrania o
tytule i kwocie zgodnej z przelewem bankowym.

2. Identyfikacja dokumentu ksiggowego z oznaczonego wczesniej nr listu przewozowego
oraz obsluga rozliczenia (zapis o dacie i metodzie optacenia).

Podane elementy funkcjonalne stanowig spdjny komplet.

12.Szkolenie personelu w zakresie moduléw przeznaczonych dla optymalizacji procesow
oraz stanowiacych system B2C — 1 komplet.

Szkolenie obejmuje 4 pracownikow w wymiarze lacznym 160 godzin (kazdy pracownik
40 godzin).

W ramach szkolenia winny si¢ odby¢ :

I)wyklady teoretyczne dotyczace zasad funkcjonowania i obstugi nabytego modutu wyktady
2)teoretyczne dotyczace zasad funkcjonowania modutow.

3)¢éwiczenia praktycznie w zakresie obstugi.
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Planowany zakres szkolenia :
Whioskodawca przyjmuje, ze Wykonawca szkolen w ramach szkolen wykona co najmniej :
a) prace szkoleniowe w celu przekazania wiedzy o zasadach dziatania modutu e-ustugi;
b) dostarczenia Wnioskodawcy wiedzy o module a w szczegdlnosci o funkcjach,
zasadach dziatlania oraz mozliwosciach samodzielnego modyfikowania oraz
utrzymania modutow zgodnie z potrzebami Wnioskodawcy przez jego pracownikoéw
lub przedstawicieli biorgcych udzial we wdrozeniu w taki sposob, aby osiagneli oni
niezb¢dne umiej¢tnosci w tym zakresie;
c) szkolenia administratorow modulu w szczegdlnosci w zakresie administrowania
modutami i bazg danych.

Wykonawca szkolenia winien zapewni¢ wykwalifikowang kadr¢ wyktadowcow oraz taki
zakres 1 przebieg szkolen, ktore zapewnig przekazanie wiedzy i umiejgtnosci pracownikom
Whnioskodawcy niezbednych w procesie wdrozenia oraz pozwalajacej na sprawne
postugiwanie si¢ modutem w danym zakresie funkcjonalnym.

Ponadto uczestnikami szkolenia begda tylko pracownicy Wnioskodawcy, ktorzy w ramach
obowigzkow stuzbowych bgda zajmowali si¢ obstuga nowego modutu.

Szkolenie zakonczy si¢ otrzymaniem przez pracownika i firm¢ odpowiedniego
za$wiadczenia, ktdre jednoczesnie bedzie stwierdzato realizacje wydatku.

Objasnienie:

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wystepuja nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uzna¢, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych 0
wlasciwos$ciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegélowym opisie
przedmiotu zamowienia.

Zakres wykluczenia:

W celu uniknigcia konfliktu interesow zamowienie ni€ moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitatlowo z zamawiajagcym. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajacego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci
na:

1. uczestniczeniu w spdice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

3. pelieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika, pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewiefstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopniaw linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli”.
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Wymagania formalne:

=

Oferte nalezy ztozy¢ na zalgczonym formularzu ofertowym - Zatacznik nr 1.

2. Do oferty prosimy dotgczy¢ potwierdzenie odbioru niniejszego zapytania ofertowego
zawierajace oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych 1 osobowych — Zalacznik nr
2.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Termin realizacji zaméwienia/umowy 31.01.2018.

Zamawiajacy przewiduje zmiang umowy w zakresie terminu dostawy.

Oferty nalezy sklada¢ elektronicznie (poczta e-mail: info@sznupa.pl), za
posrednictwem poczty lub osobiScie w siedzibie zamawiajagcego w dniach od
21.10.2017 r. do 31.10.2017 r.

7. Oferte nalezy ztozy¢ na zalagczonym formularzu ofertowym.

Termin zwigzania z oferta wynosi 90 dni, liczac od daty uptywu sktadania ofert.

9. Zainteresowane podmioty moga uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje na temat
procedury wyboru oraz wymagan technicznych pod nr telefonu 603 991 546 oraz w
siedzibie zamawiajacego od 21.10.2017 do 31.10.2017 r. w godzinach od 08:00 do
16:00.

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamdwienia wystepuja nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania elementow lub funkcji réwnowaznych 0
wiasciwos$ciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegétowym opisie
przedmiotu zamowienia.

ok

o

W trakcie oceny ofert beda stosowane nastepujace Kryteria oceny:

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdego z zadan, Zamawiajacy bedzie si¢
kierowat nastepujagcymi kryteriami:

Kryterium nr 1 - Cena ofertowa netto IPCn — 60 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nastgpujacy sposob:
Cena ofertowa netto IPCn - maksymalnie 60 pkt — liczona wg nastepujacego wzoru:

CN
IPCn = ----- x 60 pkt.
CB

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

IPCn — liczba punktéw w kryterium cena ofertowa netto,

CN — najnizsza cena ofertowa netto sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych
ofert,

CB — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej).
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Kryterium nr 2 - Czas udzielonej swarancji Swiadczonej u klienta (liczony w
miesiacach) IPGw — lacznie do 25 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nastgpujacy sposob:

ILGB
IPGw = ----- X 25 pkt.
ILGN

gdzie poszczego6lne litery oznaczaja:

IPGw — liczba punktow w kryterium ,,Gwarancja”,

ILGN — najdtuzsza Gwarancja okreslona w miesigcach sposrod wszystkich rozpatrywanych i
nieodrzuconych,

ILGB — ilo$¢ miesigcy Gwarancji oferty badanej (przeliczanej).

Kryterium nr 3 - Czas rozpoczecia naprawy serwisowej (liczony w dniach roboczych od
dnia zgloszenia) IPSe — 15 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,,Czas rozpoczgcia naprawy serwisowej” IPSe
liczac od dnia zgloszenia w nastepujacy sposob:

-0od 0 dnia—do 2 dni — 15 pkt;

- 0d 3 dni—do 4 dni — 10 pkt;

- 0d 5 —do 7dni -5 pkt;

- powyzej 7 — 0 pkt.
Za podstawowg jednostke rozliczeniowg przyjmuje si¢ 1 dzien roboczy (stowne : jeden dzien
roboczy).

Wybor oferty najkorzystniejszej :

Za ofert¢ najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktdra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteriow 1 ich wag otrzyma najwyzsza punktacje.

W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriow, Wykonawca otrzyma taczna
(koncowy) ilo$¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposob:

KIP =1PCn + IPGw +IPSe

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

KIP — koncowa ilo$¢ punktow przyjeta do oceny oferty Wykonawcy,

IPCn —ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: cena ofertowa netto.

IPGw — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas udzielonej gwarancji,

IPSe — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas przystgpienia do naprawy serwisowej
liczac od dnia zgloszenia.
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Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wigcej ofert otrzyma takg samg punktacje, zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze
oferte¢ z najnizsza ceng, a jezeli zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do ztozenia w terminie przez siebie
okreslonym ofert dodatkowych.

Uwaga: przy obliczaniu punktéw, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwdch miejsc po
przecinku.
Z powazaniem,

Pawet Maron
Wspotwlasciciel
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Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

W zwiazku z zapytaniem ofertowym z dnia 21.10.2017 dotyczacego dostawy, instalacji i
uruchomienia moduléow dla optymalizacji procesow stanowigcych system B2C wraz ze
szkoleniem:
1.
2.

3.

o

10.

1

1.

12.

zintegrowany modul lojalnos$ciowo-rabatowy w ramach systemu B2C;

modul wyszukiwarki produktow z graficznymi miniaturami w ramach systemu
B2C;

oprogramowanie widget opinii ceneo lub réwnowazny w ramach systemu B2C;
modul analityczny na podstawie kodow google analytics (lub réwnowazny) w
ramach systemu B2C,;

modul badan ankietowych w ramach systemu B2C;

modul przeliczen cenowo-wagowych dla produktéow przeznaczonych do
sprzedazy detalicznej i prezentacji danych w serwisie w ramach systemu B2C;
modul zarzadzania automatycznymi powiadomieniami klientow w ramach
systemu B2C,;

modul obstugi zestawow promocyjnych w ramach systemu B2C;

modul zautomatyzowanego zarzadzania zmianami statuséw zamowien w ramach
systemu B2C;

modul naliczania i obstugi punktéw promocyjnych w ramach systemu B2C.
modul do rozliczen pobran firm kurierskich zintegrowany w ramach systemu
B2C.

Szkolenie personelu w zakresie moduléw przeznaczonych dla optymalizacji
procesow oraz stanowiacych system B2C.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
13. Kod CPV 79632000-3 - Szkolenie pracownikow

w ramach projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-07CG-16-002
niniejszym sktadamy nastepujaca oferte:

o

Informacja o Dostawcy/Wykonawcy

Data wystawienia oferty

Nazwa firmy Oferenta (Wykonawcy)

Adres firmy Oferenta (Wykonawcy)

Numer telefonu

Adres email

NIP

~N|jo|o] Mw|(N|R -

Nazwisko do kontaktu

Oferta rzeczowo-finansowa

(ee]

Nazwa i wersja - zintegrowany modut
lojalno$ciowo-rabatowy w ramach
systemu B2C.
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Nazwa i wersja - modut wyszukiwarki
produktow z graficznymi miniaturami
w ramach systemu B2C.

10

Nazwa i wersja - oprogramowanie
widget opinii ceneo lub réwnowazny w
ramach systemu B2C.

11

Nazwa i wersja - modut analityczny na
podstawie kodéw google analytics (lub
roOwnowazny) w ramach systemu B2C

12

Nazwa i wersja - modut badan
ankietowych w ramach systemu B2C

13

Nazwa i wersja - modut przeliczen
cenowo-wagowych dla produktow
przeznaczonych do sprzedazy
detalicznej i prezentacji danych w
serwisie w ramach systemu B2C.

14

Nazwa i wersja - modut zarzadzania
automatycznymi powiadomieniami
klientow w ramach systemu B2C.

15

Nazwa i wersja - modut obstugi
zestawOw promocyjnych w ramach
systemu B2C.

16

Nazwa i wersja - modut
zautomatyzowanego zarzgdzania
zmianami statusow zamowien w
ramach systemu B2C.

16

Nazwa i wersja - modut naliczania i
obstugi punktéw promocyjnych w
ramach systemu B2C.

18

Nazwa i wersja - modut do rozliczen
pobran firm kurierskich zintegrowany
w ramach systemu B2C.

19

Szkolenie personelu w zakresie
modutéw przeznaczonych dla
optymalizacji procesOw oraz
stanowigcych system B2C.

4 pracownikow w wymiarze tgcznym 160
godzin (kazdy pracownik 40 godzin).
Zakres szkolenia zgodny z Zapytaniem
Ofertowym z 21.10.2017

20

Cena netto za przedmiot dostawy

21

Cena brutto za przedmiot dostawy

22

Czas udzielonej gwarancji §wiadczonej
u klienta (liczony w miesigcach)

23

Czas rozpoczecia naprawy serwisowej
(liczony w dniach roboczych od dnia
zgloszenia)

24

Termin ptatnosci w dniach

25

Termin wykonania dostawy

31.01.2018
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|26 | Termin zwigzania ofertg 90 dni

Oswiadczamy, ze:

=

Zapoznalismy si¢ z warunkami zapytania ofertowego i je akceptujemy.

Nie spelniamy warunkow zakresu wykluczenia i nie podlegamy wykluczeniu.

3. Podane ceny uwzgledniaja wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotowe;j
dostawy zgodnie z zapytaniem ofertowym.

4. Oferowane oprogramowanie spelniania postawione wymagania techniczne i

funkcjonalne postawione w zapytaniu ofertowym.

N

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania oferenta)

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé¢ MSP
dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.


http://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/44

Fundusze < . Unia Europejska W
Eu ropejskie // SlQSkle. Europejskie Fundusze % 2ok
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne i

Zalacznik nr 2
................... ,dnia .......2017 .

POTWIERDZENIE

Potwierdzamy odbior zapytania ofertowego z dnia 21.10.2017 dotyczacego dostawy,
instalacji i uruchomienia zintegrowany modulow lojalnos$ciowo-rabatowych

w ramach systemu B2C:
zintegrowany modul lojalno$ciowo-rabatowy w ramach systemu B2C;
modut wyszukiwarki produktéw z graficznymi miniaturami w ramach systemu B2C;
oprogramowanie widget opinii ceneo lub réwnowazny w ramach systemu B2C;
modul analityczny na podstawie kodéw google analytics (lub rownowazny) w ramach systemu B2C;
modul badan ankietowych w ramach systemu B2C;
modul przeliczei cenowo-wagowych dla produktéw przeznaczonych do sprzedazy detalicznej i prezentacji danych w
serwisie w ramach systemu B2C;
7.  modul zarzadzania automatycznymi powiadomieniami klientow w ramach systemu B2C;
8.  modul obsltugi zestawéw promocyjnych w ramach systemu B2C;
9. modul zautomatyzowanego zarzadzania zmianami statusow zaméwien w ramach systemu B2C;
10. modutl naliczania i obstugi punktéw promocyjnych w ramach systemu B2C.
11. modut do rozliczen pobran firm kurierskich zintegrowany w ramach systemu B2C.
12. Szkolenie personelu w zakresie moduléw przeznaczonych dla optymalizacji procesow oraz stanowiacych system B2C.

SR wN R

Zapytanie w ramach projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-07CG-16-002 wystosowala
firma:

SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska; Pawel Maron,

40-601 Katowice

Ul. Kolejowa 19

NIP 634-270-17-08

REGON 241095962

OSWIADCZENIE

Ponadto os$wiadczamy, Ze nie istnieja powigzania kapitatlowe i/lub osobowe pomigdzy
SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska, Pawel Maron a nasza firma.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mig¢dzy
Whnioskodawca a Wykonawca, polegajace na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
— posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;
— pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
— W pozostawaniu W zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania oferenta)
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